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Le Smart Project Management Model (SPMM)
Un outil pour gérer efficacement vos projets Smart

Résumé de la capsule didactive du Smart City Institute (mars 2022)
Présentée par Catherine Nguyen — Chercheuse au Smart City Institute, HEC Liege.

> Revoir la vidéo sur YouTube

1. Introduction

Cette capsule vidéo est consacrée au Smart Project Management Model, un modéle réalisé
et publié par le Smart City Institute en décembre 2020.

L’objectif de cette vidéo est de vous permettre de comprendre en quelques minutes I'utilité
de cet outil et comment vous 'approprier, afin d’améliorer la gestion de vos projets
s’'intégrant dans une démarche Smart City.

2. Le SPMM : Pourquoi a-t-il été créé ?

En tant que référent académique Smart Région de la Wallonie, le role du Smart City Institute
est de soutenir les villes et les communes dans leurs projets de transition durable et
intelligente.

Jusqu’a présent, a travers notre collection de Guides Pratiques et tout particulierement a
travers le tome 1, nous proposions aux communes 15 étapes-clés pour mettre en place une
véritable démarche durable et intelligente sur leur territoire.

Cependant, bon nombre d’entre elles nous ont confié qu’elles avaient bien besoin d’outils
complémentaires au modele proposé dans notre Guide, pouvant les aider dans la
structuration et la mise en ceuvre concréte de cette transition.

Nous avons alors congu le Smart Project Management Model afin de renforcer et compléter
la méthodologie proposée dans notre premier Guide.

Pour rappel, notre Guide Pratique de la Smart City —Tome 1 suggérait un parcours de réflexion
en plusieurs phases favorisant une transition globale au niveau d’un territoire, tandis que
I'objectif du présent modeéle est de poursuivre cette réflexion pour I’appliquer a plus petite
échelle, c’est-a-dire a I’échelle de projets spécifiques.


https://youtu.be/HJuf8FuKPaE
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5850471/fr/smart-city-un-nouvel-outil-pour-une-gestion-de-vos-projets-intelligents-et-durables
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5193479/fr/smartcity-guide-pratique-smart-city
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_5666250/fr/strategie-smart-city-le-guide-pratique-pour-votre-commune
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3. A qui est-il destiné ?

Le modele que nous avons élaboré s’adresse tout particulierement aux gestionnaires de
projet au sein des communes, mais aussi au sein d’autres organisations publiques et
parapubliques telles que les intercommunales, les GALs, ou encore les associations.

Bien entendu, il peut également s’adresser, plus largement, a toute structure ou tout
gestionnaire souhaitant améliorer sa gestion de projet, dans une philosophie plus durable et
inclusive.

4. Sous quelle forme est-il présenté ?

Concretement, ce nouvel outil se décline en 2 éléments téléchargeables gratuitement sur
notre site :

e Premiérement, le modéle SPMM en tant que tel, qui consiste en un canevas visuel et
pratique a compléter et a utiliser de maniere continue. Nous vous conseillons
d’ailleurs de limprimer et d’en faire un grand poster afin de compléter
collaborativement les cases a I'aide de post-its.

e Deuxiemement, une note explicative qui vous expliquera en détails comment utiliser
le modele et maximiser son potentiel.

5. Dans quel cadre utiliser le SPMM ?
Avec le SPMM, nous proposons aux gestionnaires de projet un outil méthodologique qui
permet de structurer et de gérer efficacement leur projet, mais avec un petit « plus », puisque

nous y avons intégré le coté ‘Smart’.

A travers ce modele, I'objectif est de faire éclore des projets innovants, tout en misant sur
I'intelligence collective et la participation des différentes parties prenantes.

Il s’agit également d’un véritable outil de réflexion et de suivi et d’évaluation de projet mais
aussi, et c’est tres important, de communication.

Et tout cela dans une logique de collaboration et de durabilité.

6. Un apport d’informations a divers niveaux

Vous 'avez donc bien compris, le SPMM est un outil visuel, a la portée de tous et facilement
compréhensible, puisqu’il permet une représentation des facettes essentielles d’un projet
territorial durable et intelligent.

Le SPMM vous fournira ainsi toute une série d’informations concernant les étapes
fondamentales de développement d’un projet, a savoir :
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e Les prérequis,
¢ La planification,
e [’exécution du projet,

e Et enfin, son évaluation et les actions correctrices qui en découlent.

Concernant la partie destinée aux prérequis, elle consiste tout simplement a cocher certaines
cases sur le modele SPMM. L'objectif est de vérifier si le projet étudié :

e s’inscrit dans une vision globale et commune en termes de transition durable et
intelligente,

e porté oui ou non par un leadership et une volonté politique,

e et qui fait preuve d’un esprit/ une envie d’ouverture vers I'extérieur, c’est-a-dire la
volonté et I'ambition pour un territoire de mobiliser et d’impliquer les différentes
parties prenantes.

La phase de planification du projet apporte des éléments en ce qui concerne :

e La définition de I’équipe projet, qui se compose de profils multidisciplinaires

e Le diagnostic de la situation actuelle

e La définition des objectifs et du plan d’action

e Etenfin, en quoile projet a mettre en ceuvre répond aux objectifs de durabilité et aux
dimensions de la Smart City.

Cette étape consiste également a définir une stratégie de communication ainsi qu’une
méthodologie de monitoring et d’évaluation du projet. Le choix des indicateurs de mesure
se fait ainsi a ce stade, c’est-a-dire au moment de la planification.

L’exécution

Ensuite, vient la phase d’exécution, qui consiste a vérifier I'état d’avancement du projet
ainsi que I'allocation des ressources et les actions concrétes réalisées a un instant T.

L’objectif sera notamment de vérifier si le projet avance comme prévu et s’il atteint bien
les étapes clés prédéfinies lors de la planification ou, si de nouveaux enjeux viennent le
chambouler.

Il sera donc nécessaire, en pratique, de reproduire cette phase autant de fois que
nécessaire afin de procéder a la mise a jour des modalités d’exécution du projet.

L’évaluation

Et enfin intervient la phase d’évaluation du projet, qui consiste a se baser de manieére
objective sur les indicateurs de mesure relevés et analysés tout au long du projet, afin de
réaliser les ajustements nécessaires et revoir le plan d’action si besoin.



By
""ﬁrl INSTITUTE

TOWARDS SUSTAINABILITY

Nous vous invitons d’ailleurs a suivre notre autre capsule vidéo consacrée au monitoring et a
I’évaluation, présentée par Audrey Lebas.

7. Les avantages du SPMM sont multiples

Enfin, nous terminerons en mettant en évidence que les avantages du SPMM sont nombreux,
puisqu’il permet notamment :

e De structurer vos idées et d’identifier les lignes directrices et éléments clés de votre
projet tout en favorisant la collaboration ;

e De synthétiser et retranscrire de maniere simple les tenants et aboutissants de votre
projet, ce qui permet de mieux communiquer via des messages clairs et de définir un
langage commun autour de ce dernier ;

e De définir un fil conducteur afin de garder en mémoire les différentes étapes
d’évolution du projet ;

e De favoriser 'adhésion des différentes parties prenantes, puisque cet outil repose sur
I'intelligence collective ;

e D’évaluer la pertinence de votre projet ;

e Et, in fine, de concrétiser plus facilement votre projet grace a un suivi systématique
et ainsi assurer sa réussite.

8. Conclusion

En conclusion, le Smart Project Management Model vous guidera dans la construction d’un
projet durable et intelligent. Il vous donnera des repéres pour co-construire et pour
communiquer aupres de I'ensemble des différentes parties prenantes du projet. Enfin, il
permettra également de rendre compte du travail accompli et d’en dresser le bilan.

N’hésitez donc pas a vous approprier cet outil afin d’optimiser le succes de vos projets
durables et intelligents sur votre territoire !


https://youtu.be/bDvB4T3Q7h8
https://youtu.be/bDvB4T3Q7h8
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Sources et documentation supplémentaires

> Télécharger les slides de présentation

> Revoir toute la série de capsules dédiées a la gestion de projets et au monitoring

> Découvrir toutes les capsules didactives du Smart City Institute

> Télécharger le Guide Pratique Smart City #1 et découvrir comment structurer votre stratégie
en 15 étapes clés

Lectures scientifiques complémentaires

> Schipper, R.P.J., & Gilbert Silvius, A.J. (2018). Characteristics of Smart Sustainable City
Development: Implications for Project Management. Smart Cities, 1 (1),75-97.
https://doi.org/10.3390/smartcities1010005

> Todorovi¢, M., & Vojvodi¢, J. (2021). The Role of Program Management in the Smart Cities
Development Process. European Project Management Journal, 11 (1), 48-55.
https://doi.org/10.18485/epmj.2021.11.1.6

Pour en savoir plus sur les activités & publications de I'Institut: www.SmartCitylinstitute.be

Smart City Institute

sci@uliege.be
+32 42327355
www.smartcityinstitute.be
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http://www.smartcityinstitute.be/
mailto:sci@uliege.be
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