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Barometre des Smart Cities en Wallonie

L’ASCENSION DES COMMUNES WALLONNES

Alors que les communes wallonnes, comme en 2020, sont environ 6 sur 10 a s’étre engagées dans une
transition durable et intelligente de leur territoire!, le nouveau Barométre wallon de la Smart City
démontre que, malgré certains freins encore bien présents, les communes font preuve de détermination
en structurant et en faisant progresser leur démarche.

Découvrez ci-dessous les enseignements clés de ce nouveau Baromeétre Wallon des Smart Cities.

Le rapport complet des résultats du Barometre wallon 2021 est disponible gratuitement sur
www.SmartCitylnstitute.be

! Le Smart City Institute, convaincu que le concept de Smart City peut permettre a chaque territoire, quel qu’il soit,
de se développer durablement, préfere parler, plus largement, de transition durable et intelligente des territoires
plutét que de Smart City. Pour en savoir plus sur le concept et notre définition de la Smart City : https://www.smart-
city.uliege.be/cms/c 6821099/fr/qu-est-ce-qu-une-smart-city
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Chaque année depuis 2018, le Smart City Institute réalise une étude auprés des communes wallonnes afin
de faire un état des lieux de la dynamique Smart City en Wallonie?. Cette nouvelle enquéte, dont les
données ont été collectées d’aolt a octobre 2021 (sept semaines), a permis de rassembler les réponses
de 113 communes wallonnes (soit un taux de réponse de 43%).

UNE PREMIERE ETAPE FRANCHIE POUR LES COMMUNES WALLONNES

Outre le fait que les communes wallonnes sont toujours aussi nombreuses a s'impliquer dans une
démarche Smart City, d’autres données indiquent que celles-ci ont atteint une étape significative dans leur
ascension. En effet, la moitié des communes interrogées estiment toujours le concept comme étant
approprié a leur commune. De plus, la Smart City reste toujours principalement associée (1) a la
digitalisation de la commune (84%), (2) a I'amélioration de la qualité de vie (63%) et (3) a la participation
inclusive des citoyens et des acteurs (60%). Nathalie Crutzen, directrice académique du Smart City
Institute, y voit « le signe encourageant d’une vision qui, depuis quelques années, inclut I’lhumain et la
durabilité ».

Par ailleurs, les communes investies (6 communes interrogées sur 10) affirment que leur démarche est
toujours principalement initiée au niveau de la commune méme (Top-Down)? et majoritairement par des
élus : échevins (31%) et bourgmestres (26%).

Enfin, le nombre de projets développés par les communes n’a pas réellement évolué puisqu’elles sont
toujours majoritaires (78%) a avoir entre 1 a 5 projets Smart City en cours. De plus, les projets concernent
toujours principalement les 3 dimensions de la Smart City suivantes :

(1) Smart Environment (thématique liée au développement urbain durable, a I'optimisation
énergétique, a la gestion des déchets et des eaux usées, etc.).

(2) Smart Governance (thématique liée a la participation inclusive de I'ensemble des acteurs du
territoire ainsi qu’a la gouvernance), ex aequo avec Smart People (thématique liée au systeme éducatif
mais également aux télécommunications, a la digitalisation et a I'innovation).

Les communes wallonnes, ont ainsi franchi une premiére étape importante dans leur ascension, leur
permettant de clarifier leur vision et de se préparer a la suite du parcours.



http://www.smartcityinstitute.be/barometres

SMART

CITY
'\"ﬁrﬂ INSTITUTE

TOWARDS SUSTAINABILITY

UN CHEMINEMENT EN PLEINE STRUCTURATION

Malgré la stabilisation de certains résultats, les communes montrent une progression a certains niveaux.
Alors qu’en 2020, elles affirmaient étre a un niveau d’avancement moyen proche de 3/10 (2,93/10), en
2021, on constate une belle progression. En effet, cette année, le niveau moyen de développement de la
démarche grimpe a 4,31/10 et 45% des communes ont indiqué un niveau égal ou supérieur a 5/10.

Il apparait donc que, méme si proportionnellement, les communes wallonnes ne sont pas plus nombreuses
a s’investir dans une démarche Smart City, celles qui sont impliquées dans la dynamique ont accentué
leurs efforts et avancé dans le processus.

Si nos communes sont davantage avancées, leurs démarches sont elles aussi plus structurées. En effet,
tandis qu’en 2020, elles étaient 30% a formaliser leur démarche Smart City dans une stratégie, ce nouveau
barometre montre qu’elles sont aujourd’hui proportionnellement plus nombreuses a le faire (40%). Elles
sont d’ailleurs 81% a affirmer avoir intégré leur démarche dans leur Plan Stratégique Transversal (PST) et
donc, a l'inclure ainsi, dans la vision future de la commune.

Par ailleurs, les chiffres montrent que, parmi les communes qui n’ont pas encore sauté le pas de la
formalisation, 40% sont tout de méme en train d’y réfléchir.

DES COMMUNES VOLONTAIRES QUI ONT BESOIN DE GUIDANCE

Si toutefois la dynamique se développe et se structure, les communes wallonnes semblent devoir
progresser sur des chemins toujours plus escarpés. En effet, 66% (+10% par rapport a 2020) des
répondants impliqués dans une démarche estiment que les projets Smart City sont (trés) difficiles a
mettre en place.

Parmi les obstacles rencontrés, on retrouve a nouveau la difficulté a mobiliser les budgets (50%) et celle
liée a I'acquisition de I'expertise nécessaire a la planification, la réalisation et le suivi des projets (49%).

Cependant, les difficultés liées aux nouvelles technologies ont, cette année, gagné du terrain. En effet, il
semblerait que I'identification des nouvelles technologies a mettre en place et leur déploiement en tant
que telle, représente une barriere pour les communes. Julie Randaxhe, chargée de projet au Smart City
Institute et chargée de I'enquéte explique : « La crise sanitaire, survenue en 2020, pourrait expliquer cette
progression (respectivement +11% et +9% par rapport a l'année derniere) puisque les communes wallonnes
sont nombreuses a avoir fait appel aux nouvelles technologies pour maintenir leurs activités. L’étude COVID
publiée par l'institut en juillet 2020* démontre en effet que parmi les 92% des communes wallonnes ayant
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di développer des solutions pour faire face a la crise, 86% d’entre elles I’'ont fait en s’aidant des nouvelles
technologies. »

Finalement, si les freins liés au manque d’expertise et a I'acquisition de celle-ci restent prégnants pour
I’ensemble des communes, lorsqu’on s’intéresse a celles qui n’envisagent pas de développer une
démarche Smart City jusqu’a présent, ce sont ces obstacles en particulier qui occupent le haut du
classement.

Sans surprise, lorsqu’on les interroge sur ce qui pourrait les aider dans leur démarche, les
communes mettent en évidence la nécessité d’obtenir un soutien financier de la Région wallonne,
de I'Europe, etc. (76%), mais aussi de disposer d’outils pour former les membres de
I’administration (ou certains d’entre eux) (71%).

Outre le développement numérique des communes wallonnes (55%) et la rédaction du Plan
Stratégique Transversal (51%), I'un des principaux déclencheurs des démarches Smart City au
sein des communes wallonnes est la participation a I’appel a projets Territoire Intelligent (54%).

Pour rappel, ce dernier avait été initié par le Gouvernement wallon en 2019 et avait permis a 43
lauréats de se partager une enveloppe de 4 millions d’euros afin de développer des projets Smart
City sur leur territoire®.

« Les données collectées dans ce nouveau barométre permettent d’observer que 2019 est une
année charniére pour les démarches Smart City. En effet, 38% des communes ont développé leur
démarche cette année-la et la raison la plus souvent évoquée était celle de la participation a
I'appel a projets. L’initiative du Gouvernement wallon a donc eu un impact trés positif sur
I’évolution de la dynamique Smart City au sein de nos communes », précise Julie Randaxhe.

Concernant la Smart Région®, 51% des communes semblent en avoir connaissance et parmi elles,
98% affirment qu’elle a de I'influence (méme de fagon tres modérée) sur leur propre démarche
Smart City. Pour les communes lauréates de I'appel a projets, 'impact de la Smart Région semble
toutefois un peu plus marqué, confirmant ainsi que cette initiative contribue a la dissémination
des grands axes wallons en matiere de territoires durables et intelligents.



https://www.digitalwallonia.be/fr/publications/laureats-territoire-intelligent-2019#7.69/50.169/4.47
https://www.digitalwallonia.be/fr/publications/smartregion-home
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PERSPECTIVES D’AVENIR : COMMENT BOOSTER LA DYNAMIQUE ?

Nathalie Crutzen conclut : « En synthése, si je me référe a I'analogie avec I'ascension d’une montagne, les
communes wallonnes grimpent, trouvent leur rythme et semblent avoir atteint un plateau important sur
les sentiers tortueux de la transition Smart City. Cependant, c’est un cheminement au long cours parsemé
d’obstacles. La Wallonie semble d’ailleurs avoir bien compris ces enjeux puisqu’elle a permis de surmonter,
grdce a certaines de ses initiatives Smart Région, une partie de ceux-ci. Des efforts doivent encore étre
envisagés sur le plus long terme afin de maintenir et de continuer a enrichir la dynamique sur le territoire
wallon. Il est nécessaire de continuer a encourager et a guider nos communes, comme dans le cadre de
I’ascension progressive d’une montagne. »

A coté de I'appel a projets, qui semble avoir été payant grace au soutien financier qu’il représente, il reste
donc nécessaire de continuer a fournir de I'expertise et des connaissances aux communes afin de renforcer
la dynamique et de baliser davantage le terrain en faisant en sorte que celles encore réticentes, se lancent,
elles aussi dans I'aventure, contribuant ainsi a la transition durable et intelligente de Ila Wallonie.

Pour finir, il estimportant que les communes soient conscientes qu’elles peuvent se reposer sur le systéme
de gouvernance mis en place dans le cadre de la Smart Région en faisant appel aux acteurs clés des
territoires tels que les référents opérationnels Smart Région désignés au sein des intercommunales ou les
référents académiques comme le Smart City Institute.
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A PROPOS DE CETTE ETUDE

Cette étude, réalisée par le Smart City Institute, a été menée aupres des 262 communes wallonnes entre
aolt et octobre 2021 (7 semaines). Les données collectées ont été traitées en novembre 2021 et ont
permis de recenser les réponses de 113 communes (soit 43% des communes wallonnes).

L’échantillon est représentatif de la population (communes wallonnes) en termes de répartition
géographique (provinces), de nature (urbain/rural) et de taille. Des observations selon ces différents
criteres sont disponibles dans le rapport.

Le rapport détaillé ainsi que I'infographie de quelques chiffres clés sont disponibles gratuitement sur le
site internet du Smart City Institute ( ).

Pour en savoir plus sur nos activités et nos précédents barometres :

Contacts Presse Smart City Institute
Pauline Naisse sci@uliege.be
Pauline.naisse@uliege.be +324 2327355
+324 2327355 www.smartcityinstitute.be
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