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LES NOUVELLES ORIENTATIONS D’UNE VILLE INTELLIGENTE

“Smart cities are not just about the development and application of
technologies that can improve urban life. They are also about who
governs cities, who profits, and who is left out.” (Mosco, 2019)
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LES NOUVELLES ORIENTATIONS D’UNE VILLE INTELLIGENTE

“Contrary to the fables told by smart city proponents, technology
creates little value on its own - it must be thoughtfully embedded
within municipal governance.” (Green, 2019)
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LES NOUVELLES ORIENTATIONS D’UNE VILLE INTELLIGENTE

“Good governance Is not what creates this glue of civic atttachment.
Rather, It Is civic attachment that create good
governance.” (Goldsmith, 2014)
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CARACTERISQUES DES SYSTEMES D’EXPLOITATION
Informatique vs Ville

INFORMATIQUE / NUMERIQUE

1)
2)

3)
4)

C’est un programme,

qui dirige I'utilisation des ressources matérielles d’un dispositif
technologique,

qui gere les demandes des applications pour ces ressources,

et sert d’interface entre la machine et l'usager.

VILLE

1)
2)

3)

4)

C’est une organisation,

qui dirige I'utilisation de ressources territoriales (Terrain, eau,
environnement),

qui gere les « applications/départements » pour ces
ressources,

et sert d’interface pour que le citoyen puisse les utiliser et en
générer de la valeur.

SYSTEME D’OPERATION
(EXPLOITATION)

USAGER

©

CITOYEN(NE)S
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EXEMPLE D’UN ACTUEL SYSTEME D’EXPLOITATION D’UNE VILLE
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LES DEMARCHES DU FRAME INNOVATION

I 1
o\ I /i )
O i © Wh zati ly old method blem-solvi
ARCHAEOLOGY FIELD FUTURES « e'n organizations apply old methods c?fpro em-solving to
| | | new kinds of problems, they may accomplish only temporary
[:@:] U (< 2 fixes or some ineffectual tinkering around the edges. Today's
PAR;TDOX TH EIM ES TRANSFUIRMATWN problems are a new breed—open, complex, dynamic, and
[) @ networked—and require a radically different response. »
CONTEXT FRAMES INTEGRATION
L |

Dorst, Kees. Frame Innovation : Create New Thinking by Design, MIT Press, 2015.
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UN NOUVEAU SYSTEME D’EXPLOITATION D’UNE VILLE

INTELLIGENTE

MOYENS
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les compétences

< ——
— DYNAMIQUE D'INTERACTIO(N{S/v-

: — ;
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— o ctoyens
DEFINISSENT +

RECOURENT
) les stratégies , REALISENT —-> PROPOSITIONS
MECANISMES et réflexions ACTEURS DE VALEURS
D'INNOVATIONS . S'INSPIRENT
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UN NOUVEAU SYSTEME D’EXPLOITATION D’UNE VILLE

INTELLIGENTE
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REALISENT —.} PROPOSITIONS

Un nouveau systeme d’exploitation

Une administration
municipal plus
proactive et en

dialogue avec les
citoyens

DE VALEURS

La vision de la ville
intelligente de la Ville
de Québec

Une administration
municipale plus AGILE

Développement de
projets favorisant un
territoire en santé

Développement de
projets favorisant la
santé des citoyens

Une plus grande valeur
ajoutée de la
contribution des élu(e)s
au fonctionnement et
au projet de la Ville

Une organisation
favorisant la créativité de
toutes les parties

Une augmentation de la
participation et I'engagement
citoyen dans la gouvernance et la
réalisation de projets
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JOURNEY MAP : Résolution d’un probleme de sécurité routiere

Demandes citoyennes et évaluation préliminaire Planification et réalisation des travaux Fin des travaux
Janv. 19 — Oct. 19 Déc. 19 - Sept. 20 Oct. 20
® ® @ ®* 66—
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JOURNEY MAP : Résolution d’un probleme de sécurité routiere

ANALYSE DU NIVEAU DE SATISFACTION DES ACTEURS ENVERS LA
DEMARCHE DE RESOLUTION DE PROBLEME

M Insatisfait Peu satisfait Satisfait

POLITIQUE
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CREER UN NOUVEAU PARADIGME

Nouvelles
plantations
dans St-
Sauveur

Familles

défavorisées

La Bonne
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Zones
prioritaires

Propositions -
Arbres Conseils de
fruitiers Quartier/Citoy
ens

Source : Chirurgie urbain - https://designurbain-ulaval.wixsite.com/a2017
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CREER UN NOUVEAU PARADIGME
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EN TERMINANT, QUELQUES IDEES LECTURES !

STEPHEN GOLDSMITH * SUSAN CRAWFORD
Candidature définitive de la Ville de Québec

LES INEGALITES SOCIALES DE SANTE:
THE = = e comprendre et intervenir autrement

A New City O/S RESPONSIVE

THE POWER OF OPEN, COLLABORATIVE,
AND DISTRIBUTED GOVERNANCE

STEPHEN GOLDSMITH
NEIL KLEIMAN

ENGAGING COMMUNITIES THROUGH DATA-SMART GOVERNANCE
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Une inspiration actuelle Althsll diGild_sm'th’ . Livre critique sur les 115 pages de pur plaisir pour plonger
: est plus technique que Sri ' . .
pour la gestion des ) T\lew City OO}S »Oill der'veslpste”t."esles du complétement dans la vision et le plan
solutionniste . :
gouvernements de oporte |a vision de |a : . de match de Québec pour une ville
proximité. pp technologique au niveau _ i
gouvernance par les des villes intelligentes. intelligente.
données. (GRATUIT SUR LE SITE DE LA VILLE)
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