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Communiqué de presse             27 mars 2018 
 
 
Smart city : une formation pour amorcer 

le changement sur nos territoires 
 
Le 14 mars 2018, l’équipe du Smart City Institute (SCI) remettait leurs « diplômes » 
aux participants de sa deuxième formation continue en Management des Smart 
Cities. Pour la seconde année consécutive, ce sont près de 50 personnes qui se sont 
rencontrées pendant 8 journées intenses d’échanges d’expériences et de partage de 
connaissances. 
 
Après 10 modules d’apports théoriques et pratiques en la matière par une vingtaine 
d’experts d’horizons divers, cette seconde édition s’est finalement terminée avec 3 
journées d’idéation, animées par ID Campus, durant lesquelles les participants ont pu 
échanger et travailler sur des problématiques concrètes rencontrées sur leurs territoires 
respectifs. 

UNE COMMUNAUTE GRANDISSANTE 

Nathalie Crutzen, directrice académique du SCI : « Notre formation a pour objectif de 
mettre les participants en contact avec des experts académiques et praticiens issus de 
nombreuses disciplines (urbanisme, IT, sciences de l’environnement, logistique, gestion 
du changement, stratégie, finance …) pour offrir une vision multidisciplinaire des enjeux 
liés aux dynamiques Smart Cities dans le monde et en Wallonie en particulier. La richesse 
vient aussi de la diversité des profils des participants qui se connectent et travaillent 
ensemble sur un projet concret. »  
 
En effet, la formation a rassemblé à la fois des représentants de villes et communes, de 
GAL, de centres de recherche, mais aussi des entreprises et intercommunales actives 
dans la consultance, les assurances, l’énergie, la construction, la technologie, la 
pétrochimie… Une mixité qui a permis des échanges riches, et la construction d’un 
écosystème de plus en plus représentatif de la dynamique qui se met en place sur nos 
territoires. 
 
Car si l’objectif principal de cette formation est bien entendu d’équiper ces derniers pour 
mieux appréhender les défis de la Smart City, l’un des souhaits du SCI est également de 
favoriser la construction d’une communauté, facilitant le partage de contenu et les 
échanges d’expériences entre les participants, les alumni, les intervenants et le Smart 
City Institute. Ce que confirme Carina Basile, directrice des opérations du SCI et 
participante à la première édition de la formation : « Une communauté d'alumni est en 
train de naître, l'objectif étant de continuer à impulser une réflexion autour de la ville 
intelligente et durable grâce notamment à l'échange d'idées et de compétences sur le 
long terme. » 
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UNE REELLE PLUS VALUE POUR LES ACTEURS DE TERRAIN 

Les participants en témoignent d’eux même : cette formation leur a permis d’acquérir de 
nouvelles connaissances et de nouvelles méthodologies, à appliquer dans leurs 
organismes respectifs. Parmi les principaux bénéfices pointés, ils mettent en évidence 
une meilleure compréhension ainsi qu’une simplification du concept Smart City, des 
références académiques solides mais aussi la création d’un réseau de nouveaux 
contacts. Enfin, cette formation leur permet de développer une vue « macro » en termes 
de gestion de projet, tout en favorisant une méthode de travail décloisonné et la 
stimulation de la créativité. 
 
Catherine Nguyen, chargée de projet au SCI et responsable de la formation : 
« L’engouement pour cette formation est la preuve que les différentes parties prenantes 
de notre territoire sont animées par un projet commun : celui de construire une société 
plus durable et intelligente, au service du citoyen. » 

POUR EN SAVOIR PLUS, RENDEZ-VOUS SUR : WWW.SMARTCITYINSTITUTE.BE  

• 7 participants et 7 intervenants partagent leur expérience : retrouvez l’entièreté 
des témoignages à propos de la formation sur notre site ! 

 
• Plus d’informations sur le programme de la formation également disponibles sur 

notre site. 
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